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Erganzende Versorgungsbedingungen

der RWW Rheinisch-Westfalische Wasserwerksgesellschaft mbH zu der Verordnung
Uber Allgemeine Bedingungen fir die Versorgung mit Wasser (AVBWasserV)

in Bottrop, Dorsten, Gescher-Hochmoor, Gladbeck, Mdlheim an der Rukhr,
Oberhausen, Raesfeld-Erle, Reken, Schermbeck und Velen. Gultig ab 1. Januar 2026.
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Vertragsabschluss
(zu § 2 AVBWasserV)

RWW ist zum Vertragsabschluss und zur Versor-
gung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss oder die
Versorgung wegen der Lage des GrundstUckes oder
aus sonstigen technischen oder wirtschaftlichen
Grinden, die auch in der Person des Anschlussneh-
mers liegen kénnen, unzumutbar ist. RWW ist jedoch
— wenn dies technisch moglich ist — grundsatzlich
zum Vertragsabschluss und zur Versorgung bereit,
sofern der Anschlussnehmer neben den Kosten nach
§§ 9 und 10 AVBWasserV die fur diesen Anschluss
und die Versorgung zusatzlich entstehenden Mehr-
kosten Ubernimmt.

RWW schlieSt den Versorgungsvertrag in der Regel
mit dem EigentUmer des zu versorgenden Grund-
stiUcks (Anschlussnehmer) ab; sie kann in besonderen
Ausnahmefallen den Vertrag mit dem Nutzungs-
berechtigten, zum Beispiel Erbbauberechtigter,
NieBbraucher, Pdchter und Mieter des Grundsticks
abschlielen.

Als GrundstUck gilt ohne Rucksicht auf die Grund-
buchbezeichnung jeder zusammenhangende Grund-
besitz, der eine selbstandige wirtschaftliche Einheit
bildet.

Jedes Grundstick erhalt einen eigenen Anschluss an
die Haupt- oder Versorgungsleitung.

Befinden sich auf einem Grundstick mehrere zum
dauernden Aufenthalt von Menschen bestimmte
Gebaude, so kann RWW fir jedes dieser Gebdude
die fur Grundstucke mafRgeblichen Bedingungen
anwenden, insbesondere dann, wenn ihm eine eigene
Hausnummer zugeteilt wird.

Ist eine Gemeinschaft von Wohnungseigentimern
Hauseigentimer im Sinne des Wohnungseigen-
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tumsgesetzes, so wird der Versorgungsvertrag

mit der Gemeinschaft der Wohnungseigentimer
abgeschlossen. Die WohnungseigentUmer verpflich-
ten sich, den Verwalter oder eine andere Person

zu bevollmachtigen, alle Rechtsgeschafte, die sich
aus dem Versorgungsvertrag ergeben, mit Wirkung
fUr und gegen alle Wohnungseigentimer mit RWW
abzuschliefen und wahrzunehmen sowie personelle
Anderungen, die die Haftung der Wohnungseigent(-
mer berUhren, RWW unverziglich mitzuteilen. Wird
ein Verwalter oder Vertreter nicht benannt, so sind
die gegenUber einem Wohnungseigentimer abge-
gebenen Erklarungen der RWW auch fUr die Ubrigen
EigentUmer rechtswirksam.

Das gleiche gilt, wenn das Eigentum an dem ver-
sorgten Grundstick mehreren Personen gemein-
schaftlich zusteht (Gesamthandeigentum und
Miteigentum nach Bruchteilen).

Antrag auf Wasserversorgung

Der Antrag auf Wasserversorgung ist auf dem hier-
fUr vorgesehenen Antragsformular zu stellen und
vollstdndig auszufuillen. Dem Antrag sind ein aktueller,
malkstabsgerechter Lageplan im MafRstab 1:500
(nach Moglichkeit ein Katasterauszug) sowie ein
Kellergrundriss beizufiUgen. Der Lageplan muss das
gesamte Grundstuck einschlieflich aller Grenzen

und vorhandener Geb3aude vollstdndig und eindeutig
darstellen.

Es gelten die Technischen Anschlussbedingungen
der RWW.

Baukostenzuschuss
(zu § 9 AVBWasserV)

Die nachstehenden Grundsatze gelten fUr den An-
schluss von GrundstUcken unter der Voraussetzung,
dass die bauliche Nutzung dieser Grundsticke sowie
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die Breite, der Verlauf und die Hohenlage der Stra-
Ben, an denen sie liegen, auf Grund eines rechtsver-
bindlichen Bebauungsplanes oder Fluchtlinienplanes
festgelegt sind. FUr alle anderen GrundstUcke behalt
sich RWW Sonderregelungen vor.

Der Anschlussnehmer zahlt RWW bei Anschluss
seines Grundstuckes oder Geb3dudes an die Vertei-
lungsanlage bzw. bei einer Erhohung seiner Leis-
tungsanforderung einen Zuschuss zu den Kosten der
ortlichen Verteilungsanlagen (Baukostenzuschuss).

Der Baukostenzuschuss errechnet sich aus den Kos-
ten, die fUr die Erstellung oder Verstarkung der
ortlichen Verteilungsanlagen erforderlich sind. Die
ortlichen Verteilungsanlagen sind die der Erschlie-
Bung des Versorgungsbereiches dienenden Haupt-
leitungen, Versorgungsleitungen, Behalter, Drucker-
hohungsanlagen und zugehorige Einrichtungen.

Das RWW-Versorgungsgebiet gliedert sich in die
nachfolgenden drei Versorgungsbereiche:

Versorgungsbereich Gemeinden

1 Mulheim, Oberhausen, Bottrop, Gladbeck
2 Dorsten, Schermbeck, Raesfeld-Erle
3 Reken, Gescher-Hochmoor, Velen

Als angemessener Baukostenzuschuss fUr die
Erstellung oder Verstarkung der drtlichen Vertei-
lungsanlagen gilt ein Anteil von 70 Prozent dieser
Kosten. Der vom Anschlussnehmer zu Ubernehmen-
de Baukostenzuschuss berechnet sich aus der An-
zahl der Wohneinheiten eines Geb3dudes multipliziert
mit dem jeweiligen Einheitssatz je Wohneinheit. Die
Hohe der Einheitssatze ergibt sich aus den jeweils
aktuellen Tarifen der RWW.

Die Wohneinheiten fir Gewerbeobjekte werden
anhand des Spitzenbedarfes des Objektes nach der
Technischen Regel W 410 Wasserbedarf-Kennwerte
und EinflussgroRen des DVGW errechnet.

Dabei werden gemischt genutzte Gebaude als Ge-
werbeobjekte behandelt.

Beim Anschluss von Gebauden im AuBenbereich
oder bei Sondervertragskunden setzt RWW die
Baukostenzuschisse abweichend von Ziffer 3.5
gesondert fest.
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Von der Zahlung des Baukostenzuschusses und der
Hausanschlusskosten kann die Inbetriebsetzung der
Kundenanlage abhangig gemacht werden.

Hausanschluss
(zu § 10 Abs. 3 und Abs. 4 AVBWasserV)

HausanschlUsse mit Ausnahme der Wasserzahler
stehen im RWW-Versorgungsgebiet im Eigentum
des Anschlussnehmers (GrundstUckseigentUmer).
Nach Lieferung und Herstellung des Hausanschlus-
ses durch RWW geht das Eigentum auf den An-
schlussnehmer Uber.

Der Anschlussnehmer hat RWW die Kosten zu
erstatten:

a) fur die Lieferung und Herstellung des Hausan-
schlusses einschlieRlich der Kosten fir besondere
technische Einrichtungen, die fUr das Anschliefen
des Hausanschlusses an die Versorgungsleitung
notwendig werden,

b) fUr Erneuerungen und Veranderungen am Haus-
anschluss, die infolge baulicher oder anderer Maf-
nahmen auf dem versorgten Grundstick, durch eine
Anderung oder Erweiterung der Kundenanlage, durch
Einstellung des Bezugs oder durch sonstige MaR-
nahmen des Anschlussnehmers beziehungsweise
Kunden erforderlich werden,

c) fir die Instandsetzung aufgrund Beschadigungen
durch den Anschlussnehmer oder durch einen Dritten.

Die Bestimmungen a) — c) gelten auch fUr Arbei-
ten an der Wasserzahlerinstallation, die in diesem
Zusammenhang erforderlich werden oder sonst wie
durch den Anschlussnehmer veranlasst sind.

Die Kosten der Unterhaltung und einer von RWW
fUr erforderlich gehaltenen Erneuerung der Hausan-
schlussleitung tragt RWW.

Die Kosten fUr die Lieferung und Herstellung sowie
Erneuerung der Hausanschlussleitung aufgrund von
MaRnahmen (gemaR Ziffer 4.2 b) kdnnen in Abhan-
gigkeit von der Anschlussdimension und der An-
schlusslange pauschal berechnet werden.
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Arbeiten am Hausanschluss werden ausschlielich
von RWW und deren Beauftragten durchgefihrt.
Dem Anschlussnehmer obliegt nach Erdarbeiten
auf seinem Grundstick die Wiederherstellung der
befestigten oder bepflanzten Oberflache, insbeson-
dere die gartnerische Rekultivierung.

Muss RWW fur HausanschlUsse in GrundstUcken,
die dem offentlichen Verkehr gewidmet sind, eine
GebUhr oder eine Entschadigung bezahlen, so hat
der Anschlussnehmer diese GebUhr oder diese Ent-
schadigung RWW zu erstatten.

Die fur Herstellung, Erneuerung und Veranderung
des Hausanschlusses auf nicht 6ffentlichen Flachen
erforderlichen behdrdlichen und privatrechtlichen
Genehmigungen, Erlaubnisse, Zustimmungen usw. hat
der Anschlussnehmer auf seine Kosten zu beschaffen.

RWW kann den Hausanschluss eines Grundstickes
an der Versorgungsleitung abtrennen und ganz oder
zum Teil aus dem StralRenkdrper beseitigen, wenn
das Vertragsverhaltnis beendet ist oder wenn I3nger
als ein Jahr kein Wasser entnommen wurde.

Messeinrichtungen an der Grundsticksgrenze
(zu § 11 Abs. 1 AVBWasserV)

Die Erstellung eines Wasserzahlerschachtes oder Was-
serzahlerschrankes kann an der Grundsticksgrenze in
Stralkenndhe gefordert werden, wenn die Lange des
Hausanschlusses auf dem Privatgrundstick mehr als
20 Meter betragen wirde. Der Wasserzahlerschacht
oder Wasserzahlerschrank ist nach RWW-Angaben
unter Beachtung der anerkannten Regeln der Technik
wasserdicht anzubringen und einzurichten.

Haushaltswasserz3hler
(zu §§ 18 Abs. 2 und 32 Abs. 7 AVBWasserV)

Hinsichtlich der RWW-Haushaltswasserzahler, die
auf Antrag des Anschlussnehmers nach MafRgabe
der technischen Richtlinie Haushaltswasserzahler
installiert wurden, gelten neben diesen Erganzenden
Versorgungsbedingungen die Zusatzlichen Ver-
tragsbedingungen fur RWW-Haushaltswasserzahler
(siehe Seite 13).

Werden Haushaltswasserzahler auf Wunsch des
Anschlussnehmers voribergehend entfernt bzw.
nach einer vorUbergehenden Entfernung wieder
angebracht, tragt der Anschlussnehmer hierfur die
Kosten. Neue Haushaltswasserzahler werden nicht
installiert.

Kundenanlage
(zu §§ 12 und 22 AVBWasserV)

Die Mitversorgung weiterer GrundstUcke sowie die
Verbindung mehrerer HausanschlUsse untereinan-

der — auch Uber private Verbrauchsleitungen - ist

grundsatzlich nicht gestattet.

Ebenso ist die Verbindung der Uber den Hausan-
schluss versorgten Anlagen mit einer anderen Anla-
ge (zum Beispiel Eigenwasserversorgung) unzuldssig.

Zutrittsrecht
(zu § 16 AVBWasserV)

Der Anschlussnehmer gestattet dem mit einem
Ausweis versehenen RWW-Beauftragten den
Zutritt zu seinem Grundstuck und Rdumen sowie
zu denim § 11 genannten Einrichtungen, soweit dies
fUr die PrUfung der technischen Einrichtungen, zur
Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach
der AVBWasserV oder zur Ermittlung preisrechtli-
cher Bemessungsgrundlagen erforderlich ist.

Abrechnungen und Abschlagszahlung
(zu §§ 24 und 25 AVBWasserV)

Der Zeitraum fUr die Abrechnung betragt etwa
zwolf Monate. Innerhalb des Abrechnungszeit-
raumes werden monatliche Abschlagszahlungen
erhoben. RWW behalt sich eine Anderung der
Abrechnungszeitrdume und der Anforderung von
Abschlagzahlungen vor.

RWW darf im Rahmen der gesetzlichen Zulassigkeit
Behorden auf Verlangen Auskunft Uber die Hohe des
Wasserbezuges erteilen.

Der Kunde hat die Méglichkeit am Bankeinzug
mittels SEPA-Basislastschriftverfahren von einem
inldndischen Konto teilzunehmen oder fallige Ab-
schlagsbetrage und Rechnungsbetrage selbst zu
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Uberweisen. Abschlagszahlungen, Rechnungsbe-
trdge oder sonstige Zahlungen (zum Beispiel Sperr-
und Mahnkosten) kédnnen nicht mittels Barzahlung
erbracht werden.

Zahlungsverzug
(zu § 27 Abs. 2 AVBWasserV)

RUckstandige Betrage werden nach Ablauf des an-
gegebenen Falligkeitstermins schriftlich angemahnt.
Wird der Rechnungsbetrag darUber hinaus telefonisch
angemahnt, durch einen Beauftragten eingezogen
oder werden rUckstandige Betrage zur Abwendung
einer unmittelbar bevorstehenden Wassersperrung
entrichtet, ist zugleich ein Inkassoentgelt fallig.

Die Kosten der schriftlichen Zahlungsaufforderung
(Mahnung) und das Inkassoentgelt werden pauschal
berechnet.

Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung
(zu § 33 Abs. 3 AVBWasserV)

FUr die Einstellung und Wiederaufnahme der Versor-
gung wird ein pauschales Entgelt erhoben.

Zusatzlich zu den Pauschalen werden individuelle
Verzugszinsen geltend gemacht. Dem Kunden ist
der Nachweis gestattet, dass ein Schaden Uber-
haupt nicht oder wesentlich niedriger als die Pau-
schale entstanden ist. RWW beh3lt sich vor, die
tatsachlich entstandenen Kosten in Rechnung zu
stellen. Der Kunde hat RWW anfallende Bankkosten
fUr RUcklastschriften zu erstatten.

Messung
(zu § 18 AVBWasserV)

RWW stellt fUr jeden Hausanschluss nur einen
Hauptzahler zur Ermittlung des Gesamtverbrau-
ches zur Verfugung. Die Verwendung von weiteren
Z3hlern hinter dem Hauptzahler fir den internen
Gebrauch durch den Abnehmer ist grundsatzlich
zuldssig, doch bleibt die Beschaffung, der Einbau,
die Unterhaltung und das Ablesen ausschlieBlich
dem Abnehmer Uberlassen. Werden RWW-Haus-
haltswasserzahler installiert, entfallt der Hauptzah-
ler. Satz 2 gilt hierfUr entsprechend.
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Der Kunde liest den Zahlerstand des Wasserzahlers
auf Verlangen der RWW zum Ende des Abrech-
nungszeitraumes selbst ab und teilt RWW den
Z3hlerstand mit.

Wasserabgabe fir Bau- oder sonstige
vorribergehende Zwecke
(zu § 22 Abs. 3 und 4 AVBWasserV)

Standrohre zur Abgabe von Bauwasser oder fur
andere vorUbergehende Zwecke werden von RWW
nach MafRgabe der hierfur eingefUhrten besonderen
Bestimmungen vermietet.

Reserve- und Zusatzwasserversorgung

Sofern RWW unter BerUcksichtigung der versor-
gungstechnischen Moglichkeiten einer Reserve-
oder Zusatzwasserversorgung auf entsprechenden
Antrag hin zustimmt, ist sie berechtigt, besondere
Bedingungen zu stellen, insbesondere laufende Be-
reitstellungsentgelte zu berechnen.

Verpflichtung zur Systempreiszahlung

Wird der Wasserbezug eingestellt und der Anschluss
von der Hauptversorgungsleitung nicht abgetrennt,
so bleibt der Versorgungsvertrag aufrechterhal-

ten. Der Anschlussnehmer hat fUr die Dauer des
Bestehens des Hausanschlusses den monatlichen
Systempreis zu zahlen. Sind Haushaltswasserzahler
installiert, ist der Systempreis und der Servicepreis
nach den Allgemeinen Tarifen zu entrichten.

Streitbeilegung

RWW nimmt an keinem Verbraucherstreitbeile-
gungsverfahren teil.

Datenschutz

Die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Da-
ten werden unter Beachtung datenschutzrechtlicher
Bestimmungen fUr Bearbeitungszwecke elektronisch
verarbeitet und gespeichert.
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18. Anderungsklausel

19.

Anderungen, Aufhebung und Neufassung der Ergdn-
zenden Versorgungsbedingungen sowie der Allge-
meinen Tarife werden mit ihrer Verdffentlichung
wirksam.

Inkrafttreten

Die Erganzenden Versorgungsbedingungen treten in
der vorstehenden Fassung am 1. Januar 2026 in
Kraft.

RWW Rheinisch-Westfalische
Wasserwerksgesellschaft mbH
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Zusatzliche Vertragsbedingungen
fur RWW-Haushaltswasserzahler

(zu Ziffer 6 der Erganzenden Versorgungsbedingungen)

1. Haushaltswasserzahler, die auf Antrag des Anschluss-
nehmers nach MafRgabe der ,Technischen Richtlinie
Haushaltswasserzahler” in Mehrfamilienhdusern ins-
talliert sind, stehen im Eigentum der RWW.

2. Der von den einzelnen Haushaltswasserzahlern
erfasste Verbrauch wird nach den jeweils gultigen
Allgemeinen Tarifen der RWW fir Wasser mit Men-
genpreis, Systempreis und Servicepreis berechnet.

3. Die sich nach Ziffer 2 ergebenden Kosten werden
auf Wunsch des Anschlussnehmers dem Wohnungs-
inhaber in Rechnung gestellt. Einen Wechsel des
Wohnungsinhabers hat der Anschlussnehmer
rechtzeitig mitzuteilen. Vertragspartner und damit
Schuldner der fur die jeweiligen Verbrauchsstellen
entstehenden Kosten bleibt jedoch der Anschluss-
nehmer. Dieser erhalt eine Aufstellung Uber den
Verbrauch und die Rechnungsbetrage der jeweiligen
Verbrauchsstellen.

4. Gemeinsam benutzte Einrichtungen (zum Beispiel
Waschmaschine im Keller, Gartenanlage usw.) wer-
den Uber einen gesonderten Zahler versorgt. Der
erfasste Wasserverbrauch wird unmittelbar dem
Anschlussnehmer in Rechnung gestellt. FUr diesen
Z3ahler wird kein Systempreis und kein Servicepreis
berechnet.

5. Der Anschlussnehmer haftet nach den gesetzlichen
Bestimmungen fUr Personen- und Sachschaden, die
durch das Vorhandensein der Haushaltswasserzahler
und des Gemeinschaftszahlers entstehen. Desglei-
chen hat er alle Kosten fUr Beschadigungen und
Verluste der Haushaltswasserzahler der RWW zu
erstatten. § 18 Abs. 3 AVBWasserV gilt sinngemaR.

6. RWW beh3lt sich das Recht vor, diese zusatzlichen
Vertragsbedingungen zu andern.
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